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Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske

• središnje tijelo državne uprave
• rad na poboljšanju, promicanju i zaštiti zdravlja 

hrvatskih građana

rano prepoznavanje rizika bolesti, sprečavanje bolesti, 
liječenje i rehabilitacija bolesnih

zdravstvo ≤ zdravlja



Ciljevi ministarstva zdravlja

• opći cilj
– posebni ciljevi

• strateški ciljevi
• operativni ciljevi



Opći cilj
• opći cilj: zaštita, unapređenje i očuvanje zdravlja
• posebni ciljevi:



Strateški ciljevi (1)

11/2014:

• nejasna uloga ključnih 
dionika

• netransparentnost 
sustava

• slaba informiranost 
građana

11/2015

• novi model Ugovaranja s 
bolnicama + kvalitetniji 
rad PZZ-a

• HZZO izvan Riznice + 
Nacionalni plan

• veća osviještenost 
građana o vlastitom 
zdravlju i važnosti 
prevencije



Strateški ciljevi (2)

11/2014:

• neprepoznavanje 
zdravstvenog turizma

• nemogućnost evaluacije 
rada djelatnika

• neprepoznavanje 
sustavnog upravljanja 
ljudskim resursima

11/2015

• uključenost zdravstvenog 
turizma u Zakon o 
zdravstvenoj zaštiti 

• upravljanje ljudskim 
potencijalima

• praćenje i evaluacija rada 
djelatnika

• sustav kvalitete putem 
ISO normi



Strateški ciljevi (3)

11/2014:

• avansno plaćanje bolnica
• nedovoljna financijska 

sredstva i nemogućnost 
samostalnog upravljanja

• oslanjanje na javni sektor 
u financiranju

11/2015

• namjensko trošenje 
sredstava izvan Riznice

• plaćanje bolnica po 
učinku + korištenje 
sredstava EU fondova

• uključivanje privatnog 
sektora putem JPP-a



Strateški ciljevi (4)

11/2014:

• neujednačena 
informatizacija

• nepostojanje funkcije 
menadžera bolnica

• neinformiranost 
pacijenata o vlastitim 
pravima

• duge liste čekanja

11/2015

• ključna uloga eZdravstva
• razdvojena funkcija 

menadžera bolnice od 
liječnika

• poseban zamjenik 
pravobranitelja za prava 
pacijenata

• edukacija liječnika i 
suradnja na smanjivanju 
listi čekanja





Strategija Vladinih programa za razdoblje 
2015. – 2017. (1)

• na izradu utjecala 2 ključna dokumenta Europskog 
semestra:



• identificirani najvažniji dugoročni ciljevi (prioriteti)
• alokacija sredstava iz državnog proračuna + fondova 

Europske unije
- Financijska perspektiva 2014. – 2020: ~ 240 milijuna eura bespovratno 
za zdravstvo (+15% vlastitih sredstava na navedeni iznos, mogućnost 
potrošnje sredstava do 2023. godine)

• utvrđuju se nacionalni razvojni ciljevi, prioritetna 
područja ulaganja, financijske alokacije i odgovorna 
tijela za upravljanje EU fondovima

• provedba predviđena kroz ostvarenje 12 općih ciljeva

Strategija Vladinih programa za razdoblje 
2015. – 2017. (2)



• vizija: „Osiguranje stabilnog i sigurnog okruženja za 
oporavak društva i gospodarstva u cjelini od posljedica 
ekonomske krize”

• strateški cilj: „Rast i zapošljavanje u konkurentnom 
tržišnom gospodarstvu koje djeluje u europskoj 
socijalnoj državi XXI. stoljeća.”

Strategija Vladinih programa za razdoblje 
2015. – 2017. (3)



Zaštita, očuvanje i unapređenje zdravlja (1)

• jedan od općih ciljeva Strategije
• osiguranje pravodobnog pristupa kvalitetnim 

zdravstvenim uslugama 
• zdravstvene usluge moraju biti jednako dostupne svim 

hrvatskim građanima



• tri ključna dijela:
– dostupnija zdravstvena zaštita
– razvijen sustav kvalitete zdravstvene zaštite
– zaštita javnozdravstvenog interesa

Zaštita, očuvanje i unapređenje zdravlja (2)



Dostupnija zdravstvena zaštita

• veći broj specijalizacija iz hitne 
   medicine + objedinjenih hitnih
   bolničkih prijema

• veći broj kroničnih i palijativnih 
kreveta

• osnivanje telemedicinskih centara



Razvijen sustav kvalitete 
zdravstvene zaštite

• veći broj educiranih radnika o 
kvaliteti i sigurnosti

• veći broj preventivnih inspekcijskih 
nadzora

• edukacija radioloških tehnologa u 
cilju smanjenja doza izloženih 
radnika i pacijenata



Zaštita javnozdravstvenog interesa

• jačanje programa ranog  
otkrivanja raka

• unapređenje Nacionalnog 
transplantacijskog programa 
i transfuzijske djelatnosti

• suzbijanje uzroka kroničnih 
nezaraznih bolesti (pretilost, 
pušenje, alkohol, droge, itd.) 
 



Zaključak

• cilj Strategije Vladinih programa: pravodoban pristup 
kvalitetnim zdravstvenim uslugama + povećanje 
razine uslužnosti prema pacijentima

• ostvarenje cilja kroz:
– veću dostupnost zdravstvene zaštite
– razvijenu kvalitetu zdravstvene zaštite
– zaštitu javnozdravstvenog interesa



sinisa.varga@miz.hr


